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HAKKIMIZDA

TARIH VE KONFOR BIiR ARADA!

Cikan yanginlar sonucu evlerini kaybeden insanlarin yasayabilmesi icin 100 yil 6nce Harikzedegan (Yanginzede) Kat Evleri”, ismiyle “Tiirkiye'nin ilk
betonarme binasi yapild:.

Giiniimiize kadar orjinaline sadik kalinarak korunan bina simdi Crowne Plaza Istanbul Old City adiyla tarihi ve konforu bir arada sunuyor.

iceride hikayesine ait pek cok ize rastlayabileceginiz Crowne Plaza Istanbul Old City, ayni zamanda tarihi merkezlere olan yakinhgiyla sizleri tarihle bulusturuyor.

Kapal Carsi, Sultanahmet Cami, Ayasofya Miizesi, Yerebatan Sarnici ve Topkapi Sarayi'na ylirime mesafesinde clan otel, Taksim Meydani, kaliteli ve litks aligveris
merkezlerinin yer aldig Nisantasi, Osmanbey ve Sisli'ye 5 km, Istanbul Havalimani'na 48 km uzaklikta...

Tarih ve konfor Crowne Plaza Istanbul Old City'de bir arada...
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Casa Mia Cuisine

Casa Mia Cuisine, Italyan mutfagimn essiz lezzetlerini en taze malzemelerle
hazirlayarak, misafirlerine unutulmaz bir yemek deneyimi sunmay hedefliyor.
Meniideki her bir yemek, ézenle secilmis malzemelerle hazirlantyor ve Italya'nin
farkli bolgelerinin otantik tatlarini yansitiyor. Enfes makarnalardan, leziz pizzalara
ve sefin ozel tarifleriyle hazirlanan deniz iiriinleri seceneklerine kadar genis bir
yelpaze sunuluyor.
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Merkezi konumuyla sehrin her yerinde kolayca ulagilabilen Crowne Plaza Istanbul Old City, toplantlariniz, kokteylleriniz, seminerleriniz ve egjitim
organizasyonlariniz icin ideal bir mekandir.

Balo salonumuz ve konferans salonlarimiz - Galata Salonu ve Hanzade Salonu, Ballroom Salonu - size en iyi hizmefi sunmak ve kurumunuzun
basarisini desteklemek icin en son teknoloji ile donatilmistr.

GALATA : 37 m? - Board: 7 pax
HANZADE : 30 m? - Board: 14 pax - U Shape: 21 pax - Class Shape: 10 pax

BALLROOM : 150 m?- Banquet: 110 pax - Cabaret: 80 pax - U Shape: 30 pax - Class Shape: 80 pax
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Wellness & SPA

Wellness ve SPA Tesisleri:

Crowne Plaza Istanbul Old City, Sanus Per Aquam (SPA) yaklagimini benimsemigfr. Anlami sudan gelen saglir. Su ile gelen sifayr deneyimlemek
iin sizi Crowne Plaza Istanbul Old City SPA'ya bekliyoruz.

Giiniin yorgunlugunu atmak iginse yararlanabileceginiz pek cok alternatif bulunuyor.
Masajlar:

Masaj, meveut sorunlarin iyilegmesini kolaylasfiran ve kan dolagimini diizenleyerek ve lenf sistemini aklive ederek saglig iyilegtiren bir tedavi

feknigidir.

Crowne Plaza Istanbul Old City SPAnin uzman ekibi, size enerjinizi yenilemek icin yardimer olurken, Klasik Masaj, Shiatsu Masajl, Ayak Masaji,

Aroma Terapi Seanslari ve Sicak Tag Terapi Seanslar ile hem dinlenecek hem de yorgunlugunuzu gidereceksiniz.
Hamam:
Crowne Plaza Istanbul Old City'de ayrica bir Tiirk hamami, Fin Hamami (sauna) ve soguk dus alant bulunuyor.

Tiirk Hamaminda, kan dolagimini akiive ecen ve defoks islemini kolaylasfiran geleneksel tedavi yontemiyle, giintiniize yeni dogmus bir bebek gibi

devam edeceksiniz.
Kapal Yiizme Havuzu:

Crowne Plaza Istanbul Old City, sizi 6zellikle sonbahar ve kig aylaninda kapali yiizme havuzumuzun rahatlatict ve canlandirici ortaminin tadini
clkarmaya davet ediyor.
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SURDURULEBILIRLIK

N

YAKLASIMIMIZ

/

Crowne Plaza Istanbul Old City olarak, turizmde siirdiiriilebilirlik calismalarimin; Sosyal, ¢evresel ve
kiiltiirel miras tizerindeki olumsuz etkileri en aza indirdiginin ve stirdiiriilebilir turizmin getirdigi
sorumluluklarin farkindayiz.

Bu cercevede,; Cevresel etkilerin azaltilmasi, insan haklarinin korunmasi, enerji, su ve atiklarin etkin
yonetimi, kiiltiirel ve sosyal mirasin korunmasi, yerel halka ve yerel tireticiye ekonomik ve sosyal olarak
fayda saglama ve ¢evreyi koruma gibi stirdiiriilebilirlik kavrami iginde yer alan bir¢ok konuda
calismalarimiza etkin bir sekilde devam etmeyiz.

Uzerinde oénemle durdugumuz kurumsal degerlerimiz, sorumlu ve siirdiiriilebilir turizmin énemini
gostermektedir. Stirdiiriilebilirlik risklerinin etkin bicimde yonetilmesi ve siirdiiriilebilir biiytimenin uzun
vadeli stratejilerle saglanmasina odaklaniyor ve bu sayede basarimizi her gecen giin arttirmayi
amagliyoruz. Faaliyetlerimiz ve etkileri hakkinda paydaslarimizi seffaf ve etkin bir sekilde bilgilendirmek
ozel onem verdigimiz konularin basinda gelmektedir. Bu dogrultuda her yil yayinladigimiz
surdiiriilebilirlik raporlar, seffaf ve ulasilabilir bir organizasyon olmak adina yararlandigimiz onemli bir
ara¢ konumunda olacaktir.

“Stirdiiriilebilir turizm i¢in stirdiiriilebilir diinya” felsefesi ile siirdiirebilirlik ilkelerine goniilden bagliyiz.
Bu yaklasim ile Siirdiirebilir Turizm farkindaligini olusturmak ve gelistirmek icin ¢alisanlarimiza, is
ortaklarimiza ve hizmet anlayisimizi aktariyoruz.
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Turizmde surdurulebilirlik calismalarinin, sosyal, cevresel ve kiiltlirel miras Gzerindeki olumsuz
etkilerini en aza indirdiginin ve strdurilebilir turizmin getirdigi sorumluluklarin farkindayiz.

Bu dogrultuda, cevresel etkilerin azaltilmasi, insan haklarinin korunmasi, eneriji, su ve atik

/ \ yonetimi, kiltiirel ve sosyal mirasin korunmasi, yerel halka ve yerel Ureticiye ekonomik ve sosyal
olarak fayda saglama ve ¢evreyi koruma gibi strdurlebilirlik kavrami icinde yer alan bircok
konuda ¢alismalarimiza etkin bir sekilde devam etmekteyiz.

SURDUREBILIR
TURIZM Uzerinde 6nemle durdugumuz kurumsal degerlerimiz, sorumlu ve siirdiiriilebilir turizme
POLITIKAMIZ verdigimiz 6nemi gostermektedir. Strdurilebilirlik risklerinin etkin bicimde yénetilmesi ve

sirdurilebilir blylimenin uzun vadeli stratejilerle saglanmasina odaklaniyor ve bu sayede

basarimizi her gecen glin arttirmayi amacliyoruz. Paydaslarimizi, faaliyetlerimiz ve etkileri

\ J hakkinda seffaf ve etkin bir sekilde bilgilendirmek 6nem verdigimiz konularin basinda
gelmektedir. Bu dogrultuda her yil yayinlayacagimiz stirdirulebilirlik raporlarini seffaf bir sekilde

tim paydaslarimizin erisimine sunacak ve strdurebilirlik yolculugumuzda bizlere verecekleri

oneri, katki ve geri bildirimleri de degerlendirecegimizi ifade etmek isteriz.
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Tesisimizdeki bitiin Grlin ve hizmet asamalarinda yasal otoriterlerin belirlemis oldugu ulusal ve uluslararasi
mevzuata uygun ve hukukun Gstinligu ilkesine bagli kalarak, tesisimizin uymakla yikimli oldugu ve/veya
gondllulik esasina dayanan diger sartlara uygun hareket ediyoruz.

K \ Cevreye ve gelecek nesillere saygi duyan bir tesis olarak otelimizdeki bitin faaliyetlerimizde yerel toplumun
gelisimine katki saglamayi amaclyor, bu dogrultuda verdigimiz egitim ve bilgilendirmelerle calisan, tedarikgci ve
misafirlerimizi de ¢evreye duyarli olmalari ve sisteme katki sunmalari konusunda yonlendiriyoruz.

Tim paydaslarimiza bu farkindahgimizi ifade etmekten mutluluk duyuyoruz.

EVRE ve ATIK
C .. . Dogal kaynaklarimizi dogru ve verimli kullanmayi, doga dostu Urinler kullanmayi hedefliyor ve bu konuda
YO_N _ET”V“ calismalar ylrttiyoruz.
POLITIKAMIZ

Tam faaliyetlerimizde gevreyi korumaya olan baghligi ilke edinerek ve kaynaklarimizi en verimli sekilde kullanarak
cevre kirliliginin dnlenmesini saglamayi, sifir atik kapsaminda atik miktarimizi azaltarak ve olusanlarin da geri
donlsimiinii saglayarak dogaya zararsiz hale getirmeyi amagliyor, biyogesitliligin ve ekosistemin korunmasi

\ J konusunda hassasiyet gosteriyoruz.

Atiklarimizi niteliklerine goére siniflandiriyor atik ayristirma noktalarinda ayristirarak bakanlikga belirlenmis Lisansh
kuruluslar araciligi ile bertaraf ediyoruz.

Misafirlerimizi cevreye duyarlihigimiz konusunda bilgilendiriyor, konaklamalari siiresince dogaya saygili olmak ve
korumak igin bizlere katkida bulunmaya tesvik ediyoruz.
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POLITIKALARIMIZ

Gelecek nesillere yasanilabilir bir diinya birakmak ve gevreyi korumak adina enerji verimliligi
konusunda lizerimize diisen sorumluluklarin bilinci ile hareket ediyoruz.

Dogaya karsi sorumluluklarimizi yerine getirirken, ulusal ve uluslararasi standartlari, yasa ve
dizenlemeleri takip ediyor, enerji kullanimini azaltma ve/veya enerji tiiketim performansimizin
surekli iyilestirilmesini saglayacak ¢alismalari yuritiyoruz.

Misafir konforundan 6diin vermeden enerji kullanimini azaltmayi kolaylastiran teknoloji ve en
son yenilikleri belirlemek icin teknik hizmetler ile ekiplerimizi gii¢clendirmeye devam ediyoruz.
Enerji kaynaklarinin etkin kullanilmasi konusunda hedefler belirleyip, hedeflerimiz dogrultusunda
calisanlarimiza egitimler veriyor, misafir ve paydaslarimiza rehberlik ediyoruz.

Otelimizde enerji kaynaklarimizi en verimli sekilde kullanarak ve alternatif yenilenebilir
kaynaklarin kullanimini arttirarak, enerji performansimizi stirekli iyilestirmeyi hedefliyoruz.

Balabanaga Mah. Fethi Bey Cad. No:2 Laleli, Fatih 34134— Tirkiye Tel +90 0212 514 90 00 info@cpoldcity.com

)
CROWNE PLAZA

ISTANBUL - OLD CITY
AN IHG'HOTEL



. )
POLITIKALARIMIZ CROWNE PLAZA

ISTANBUL - OLD CITY
AN IHG'HOTEL

/ \ Konaklama sektoriinde, lider, yenilikgi ve strekli iyilestirmeyi hedef alan bir yonetim anlayisi
sergiliyoruz. Calisanlarimiz, partnerlerimiz, misafirlerimiz, tedarikgilerimiz ve tim paydasglarimizin

) sagligi ve guvenligi temel onceligimizdir.
KALITE, GIDA

GUVENLIGI VE IS
SAGLIGI&RGUVENLIGI

Misafirlerimizin, ¢alisanlarimizin ve tim paydaslarimizin glivenli ve saglikli bir ortamda hizmet
almalarini ve galismalarini saglamak igin ulusal ve uluslararasi kanun ve yonetmeliklere uygun
hareket edip, faaliyetlerimizi mevzuata, gida, kalite ve is glivenligi standartlarina uygun olarak

POLITIKAMIZ . . oo . - . ; .
DEVAMI gerceklestiriyor ve gerekli kontrol, egitim ve dnlemleri dizenli olarak yapip gézden gegiriyoruz.
Faaliyetlerimizin gida glivenligi, kalite, is saghgi ve glivenligi alanlarindaki etkilerini ve risklerini
belirliyor, bu risklerin ortaya cikmasini 6nlemek veya istenmeyen etkilerini azaltmak icin gerekli
\ / tedbirleri aliyoruz.

Gida guvenligi, kalite, is saghgi ve givenligi stireclerimizin stirekli gelisimi icin amag ve programlar
olusturuyor, bunlari gézden gegciriyor ve gerekli kaynak yatirimlarini yapiyoruz.
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Kaza ve hastaliklara neden olabilecek tehlikeli ortamlarin ve faaliyetlerimizden kaynaklanan
cevre kirliliginin olusmasini engellemek ve ortadan kaldirmak icin gerekli kontrolleri yapiyor ve
onlemler aliyoruz.

Calisanlarimiza egitimler vererek katilimlarini saghyoruz.

Tedarikgilerimizin politikamiz dogrultusunda cevre, is sagligi ve glivenligi standartlarina ve ilgili
mevzuatina uyumunu tesvik ediyor ve bu alanlarda isbirligi yapmaya 6zen gosteriyoruz.

Misafir odakli bir yaklasimla, gida giivenligi ve kalite standartlarindan taviz vermeden ve bitiin
kaynaklari dogru kullanarak misafir memnuniyeti saglamayi hedefliyoruz.

GCalisan ve misafir sagliginin korunmasi ve saglikli beslenmesi igin kalite ve gida glivenligi
ilkelerine uygun Urlinler Gretmek ve sunmak i¢in Urlin tedarik asamasindan baslayarak
servis/sunum slrecine kadar gida guvenligi yonetim sistemini uyguluyor, hijyen sartlarini 6n
planda tutarak surekli iyilestiriyoruz.

Gida glivenligini saglarken israfin 6nline gecmek ve kaynaklari etkin kullanmak icin gida atiklarini
azaltmayi hedefliyoruz.

Bunun i¢in ¢alisanlarimizi ve tedarikgcilerimizi gerekli egitim ve bilgilendirmeler ile stirece dahil
ediyoruz.

Gida glivenligi sisteminin olusturulmasi ve stirdlrebilirliginin saglanmasi icin, konuyla ilgili egitim

almis calisanlarimiz ile i¢ kontrol mekanizmamiza ek olarak bagimsiz dis kurumlar tarafindan
sureclerimizi denetletiyoruz.
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Gevresel Satin alma politikamiz ile temel insan haklari ve ¢alisma haklari ilkelerine uygun olarak ve sinirh
/ \ dogal kaynaklari etkin kullanabilen kalite ve standartlarda hizmet sunmayi ve sirdirilebilirlik
anlayisimizin tim tedarik zinciri boyunca yayilarak gliclenmesini ve devamliliginin saglanmasini

hedefliyoruz.

Cevresel Satin alma Politikamiz, tim operasyonlarimizda ve her bir paydasimiz ile iliskimizde, insan
CEVRESEL SATIN haklari ve temel ¢alisma ilkelerinde diirustliik, gliven ve saygi esasina baglihgimizin géstergesidir.

ALMA POLITIKAMIZ Bu hedefe ulasabilmek icin tedarikcilerimizin de bu kapsamdaki temel ilkelerimizi benimsemesi ve bu

ilkelerin surekli iyilestirilmesi anlayisiyla yayilarak gelistirilmesi konusunda bizimle isbirligi icinde

olmalarini bekleriz.

Surekli iyilestirmenin saglanmasi icin yapici geri bildirim saglanmasini ve bu alandaki 6rnek uygulamalarin

\ / sistematik olarak bizimle paylasilmasini tesvik ederiz.
Tim tedarikgilerimizin dislince ve inang 6zglrliglne sahip gikariz ve onlardan da din, dil, irk, cinsiyet,

sosyal sinif, yas ve birlik Gyeligi gibi konularda ayrimcilik yapmadan ve somlirii ve tacize taviz vermeden
hizmet vermelerini bekleriz.
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Tedarikgilerin seciminde burada belirtilen temel ilkelere uyulmasini esas alir ve

v

tedarikgilerimizden asagidaki konularda taahhiit aliriz.

Tim isleyis ve operasyonlarin gegerli kanunlar cergevesinde yiiriitiilmesi esastir. ilgili cevre
koruma kanunu, mevzuat, yonetmelik ve davranis kurallari eksiksiz uygulanir ve faaliyetler
gerceklestirilirken, cevre izin, ruhsat ve benzeri tim belgeler gincel tutulur ve yasal
diizenlemelere uygunlugu takip edilir.

Rekabet hukukuna uygun davranilir.

Sahtekarlk, hile ve finansal gelir saglamak amaciyla rigvet alip vermek gibi uygunsuz
davranislarin her sekli kesinlikle yasaktir.

Karsilikli gliven ve saygiya golge dislrecek, ticari itibari zedeleyecek kiiglik duslriici tim
davranislardan kaginilir.

Zorunlu ve/veya cocuk isci calistirilmaz.

Tum ¢alisanlar esit haklara sahiptir. Ayrimciligin higbir tiri hos gorilmez.

Calisma kosullari, Gcretler, mesai saatleri, sendika ve toplu s6zlesme hakki gibi temel ¢alisan

haklari kapsamindaki karar ve uygulamalar gecerli yasalara uygun ve adildir.
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is glivenligi ve isci saglig 6n planda tutulur. Gerekli tim dnlemler alinir ve ISG tedbirlerine uyulmasi ve
uygunsuzluklarin giderilmesi saglanir.

Uriinlerin paketlenip ulastirilmasinda cevreci uygulamalar tercih edilir.

Uriin yelpazesi, cevreye duyarli iriin/hammadde alternatiflerini barindinir, Griinleri olusturan
malzemelerde ve kullanilan zararl kimyasallarin yasaklanmasi hakkinda yasal diizenlemelere uygun
davranilir.

Atiklar kaynaginda tirlerine gore ayr siniflandirarak ilgili yasal dizenlemelere uygun sekilde geri
kazanimini saglanir.

Uriin kalitesi ve giivenliginin giincellenmesi ve siirekli iyilestirilmesi icin bizlerle birlikte calisir.

Guncel gelismeler ve teknolojiler yakindan takip edilir ve iyilestirme 6nerileri sunulur.

Ekosistemlerin, habitatlarin, basta nesli tiikenmekte olan tiirler ve endemik tirler olmak lizere tiim
turlerin korunmasina, arazi bozulmasinin 0Onlenmesine, dogal ekosistemlerin kapasitelerinin
sirdurilmesine, slrekli iyilestiriimesine ve gelistiriimesine odaklanilir ve biyocgesitlilik Gzerindeki
etkilerin strdurulebilir bir sekilde yonetilmesi hedeflenir.

Uriin, Uretim, nakliye, depolama ve diger tim operasyonlarda atik ve atik su olusumu, sera gazi

emisyonu, kimyasal kullanimi ve diger tim cevresel etkilerin; yeniden kullanim, geri déniisim, veya

ikame etme islemleri kullanilarak azaltilmasi ve/veya sifirlanmasi hedeflenir.
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Tedarikcilerimizle ortak is etigi ilkeleri ile ¢alisiyor, onlarin ¢cevresel ve sosyal konularda performansini iyilestirmek

Uzere is birligi yapiyoruz.

Talep edilen Urilin veya hizmet satin alimlarinda ve uygun olmasi durumunda (lirlin veya hizmetin kullanilabilirligi

4 N

/sureklilik saglanmasi durumunda) tesise yakin lokasyonlardan temin edilmesi, tedarikgilerin teslimat sirasinda
karbondioksit ve sera gazi salinimlarinin azaltiimasiyla ¢evreye etkilerinin azaltilmasina katki sunmayi hedefliyoruz.
CEVRESEL SATIN
ALMA POLITIKAMIZ Merkezi veya lokal trtin/hizmet alimlarinda tedarikgi secimi yapilirken; cevreye duyarli, yoresel/bolgesel olmasi,
DEVAMI . . . e . . _-
yakitlar, kimyasallar, zararli miicadele ilaglari, her turla fosil yakiti tiiketen arag ve ekipmanlar, elektrikli aletler,
sogutucu gaz iceren aletler, glirtltl kaynagi aletler, sarf malzemeleri, plastik malzemeler ve insaat malzemelerinin
\ J cevreye duyarl olmasi, gerekli izin ve sertifikalarinin olmasi, enerji verimlilik siniflarini dikkate aliriz.
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BUtln ¢alisanlarimizin markamiz ve degerlerimizin temsilcisi oldugunun farkindayiz. Calisanlarimizin bizler igin partner oldugu
bilinci ile, her galisanimizi gerekli egitim, tecriibe ve yetkinliklere sahip, kurum kiltiriimize, degerlerimize ve hedeflerimize
uyumlu kisilerden segmeye azami 6zen gosteriyoruz. Segme ve yerlestirmede ana ilkemiz, higbir ayrim yapmadan ve ayricalik
tanimadan isin gerektirdigi yetkinliklere (bilgi, beceri, davranis) sahip ve sirket degerlerini benimseyip yasatacak kisilere esit

firsat vermektir.

Calisanlarimizin kanun ve yonetmeliklerden kaynaklanan haklarina saygili olmak ve korumak sirketimizin en Onemli

gorevlerinden ve 6nceliklerindendir.

Calisanlarimizin ise alimlarindan baslayarak egitim, Ucret, kariyer ve saglanan maddi olanaklar dahil tim insan kaynaklari

uygulamalarinda tiim galisanlarimiza firsat esitligi saglanmaktadir.

Gahisanlarimizin farkhhklarindan ve kilturel gesitliliklerinden gurur duyuyoruz ve ortak bir amag gevresinde toplanirken, bu
farkh bakis agilarini zenginlik olarak kabul ediyoruz. Tim insan kaynaklari uygulamalarimiz bu zenginligi beslemek, gelistirmek
ve her alanda tim calisanlara esit firsat yaratmak, dil, din, irk, yas, etnik kimlik ve cinsiyet farki gozetmemek Uzerine

kurgulanmistir.

Partnerlerimizin mesleki ve kisisel gelisimlerine yatirrm yapmayi, gelisimlerini saglayacak egitimler diizenlemeyi, calisma

alanlarinin ve kosullarinin saglik ve guvenlik sartlarini iyilestirmeyi taahhit ediyoruz.

insan Kaynaklari siireclerinin temelini insana, dolayisiyla calisanlarimiza verdigimiz deger olusturmaktadir. Ulusal ve

uluslararasi standartlar ve ilgili mevzuat geregi cocuk is¢i calistirmayacagimizi taahhit ediyoruz.

Calisanlarimizin saglik, glivenlik ve mutlulugu, stratejik hedeflerimiz olan bliylime, karlilik ve yeni firsatlar yaratma odagimizin

ayrilmaz bir pargasidir. Bu hedefimize katkida bulunacak tiim galisanlarimiz esit egitim olanaklarimizdan faydalanmaktadir.

Calisanlarimizin ve is ortaklarimizin is saghgi ve glivenligi ve ¢calisma siireleri konusunda yasal ylkimlillkleri yakindan takip

ederek hayata gegcirir; diizenli olarak denetler ve uygunlugunu kontrol ederiz.
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BM insan Haklari Evrensel Bildirgesi’ni benimsiyor, herkesin esit muamele gérdiigii ve sahip oldugu potansiyelle; irk,
renk, cinsiyet, yas, uyruk, din, cinsiyet kimligi veya ifadesi, medeni hal, vatandaslik, engellilik ya da kanunen koruma
altinda olan diger hususlar fark etmeksizin tam anlamiyla katkida bulunabilecegi bir kiiltlir ve is ortami yaratmayi
taahhit ediyoruz.

Operasyonlarimizdaki ve deger zincirimiz g¢evresindeki tiim c¢alisanlarimiza, adaylarimiza, is ortaklarimiza ve

/ \ partnerlerimize adil ve esit firsatlar sunuyoruz.

BltUn paydaslarimizla olan iliskilerimizde insan haklarina uygun davranarak toplumda pozitif bir etki yaratmak
konusundaki etki alanimizin ve sorumluluklarimizin farkinda olarak hareket ediyoruz.
CALISAN VE iNSAN Calisanlarimiz arasinda durust, seffaf, adil, saygin ve gilivene dayali iliskiler kurulmasini saglayacak sistemler
HAKLARI uygulamayi,
POLITIKAMIZ Esit ve giivenli sartlarda ¢alisma imkani sunmayi,
Calisanlarimizin geribildirimlerini alip iyilestirme ve gelistirmeler yapmayi, Performanslarini izlemeyi ve kariyerlerini
planlamayi,
\ J Ucret dagilimini adaletli yapmayi ve mevzuata uygun sekilde édemeyi, Calisanlarimizin kisisel bilgilerini korumay,

Planladigimiz sosyal haklar, yan haklar ve ddillerden tiim galisanlarimizi yararlandirmayi taahhiit ediyoruz.
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ediyoruz.

isteklerini rahatca ifade edebilecekleri alanlar sunmayi,

baska bir bireye kesinlikle ulasabilmeyi,

Katildiklari aktivitelerde yetiskin gézetimi altinda tutmayi,

cocuk haklari ve korunmasi konusunda egitimler vermeyi,

farkinda olmaysi,

gerekli gorilen durumlarda Sosyal Destek Hattindan yardim istemeyi,

Tum ¢ocuklar ve haklariicin ilgili projelere destek olmayi taahhiit ediyoruz.

BM Cocuk Haklari Sézlesmesi’ni benimsiyor, on sekiz yasina kadar her bireyi gocuk kabul ediyor, haklarina saygi
gosteriyor, psikolojik siddet, fiziksel siddet ve ticari somirtye karsi cocuklari korumayi sorumlulugumuz olarak kabul

Tesislerimizde ¢ocuk misafirlerimize 6zel, kendilerini glivende, 6zglir ve mutlu hissedecekleri, duygu, distince ve

Cocuk aktivite alanlari gibi hizmetler verdigimiz alanlarda, ebeveynlerine veya aile/grup igerisinden resit, gtivenilir

Diger cocuklar ile olan iletisimlerini desteklemeyi, basarilarini takdir etmeyi ve cesaretlendirmeyi, Calisanlarimiza,

Ebeveynlerinin g¢ocuklarina karsi tutum ve davraniglarinin, fiziksel-s6zIu-psikolojik siddet veya ihmal belirtilerinin

Cocuk misafirlerimizin zarar gorebilecegi stipheli durumlar karsisinda oncelikle yetkili makamlara bilgi vermeyi,
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Sorumlu turizm misyonuyla birlikte ¢cocuklarin cinsel sémiriiden korunmasini destekliyor, cocuk isciligi ve
insan ticaretinden korunma da dahil olmak Gzere ¢ocuk haklarina saygi duyuyor ve bunlari destekliyoruz.
Tum is iliskilerimizde etik ve durlst davranmaya ve ¢ocuk-kadin-dezavantajl gruplar vd.’nin cinsel
istismarinin ve somirisiiniin engellenmesini saglamak icin etkili sistemleri ve kontrolleri uygulamaya ve

yuritmeye kararliyiz.
K \ Hizmetlerimizde ve tedarik zincirlerimizde, cocuk-kadin-dezavantajli gruplar vd.’ne yonelik herhangi bir
koruma ihlalini 6nleme ve bunlara yanit verme yaklasimimizda ve ilgili taraflarla iliskilerimizde seffaf
davranmaya kararliyiz.
Yaklasimimizin ulusal ve uluslararasi yikimlaliklerimizle tutarli olmasini saglamayi ve yururlikteki tim
yasalara, tlizliklere, dizenlemelere ve kurallara uyacagimizi taahhit ediyoruz.

ISTISMAR VE
SOMURU POLITIKASI

Cinsel sémiri ve istismar, temel insan haklarinin ihlalidir. Ayni zamanda sug teskil eder.
Farkindalik ve iyi uygulama yoluyla, her tiirli cinsel somdri ve istismar risklerinin en aza indirilmesini
saglamak, tiim galisanlarimizin, cinsel sémiri veya istismar iddialarina iliskin stiphelerin veya endiselerin

\ J ortaya ciktigl durumlarda hangi adimlari atacaklari konusunda bilgi sahibi olmalari icin egitimler vermek
ve surekli gelisimlerini saglamak gorevimizdir.

TUm paydaslarimizdan, ¢alisanlarinin ve temsilcilerinin herhangi bir cinsel sémiirlye, cinsel istismara ve
tacize karismasini yasaklamak icin énlemler almasini bekliyor ve bu konudaki ¢alismalarina dair

bilgilendirme talep ediyoruz.
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4 N

Toplumsal cinsiyet esitliginin bilinciyle kadinlarin ekonomik hayata katilimini destekleyerek, ise alimlarda da
toplumsal cinsiyet esitligini gozetiyoruz.

KADIN HAKLARI VE Tam kadin ve erkeklere is yasaminda adil davranilmasini ve bu dogrultuda insan haklarina ve ayrim
CINSIYET ESITLIGI yapmama ilkesine saygi gésterilmesini destekliyoruz.
POLITIKAMIZ Kadin calisanlarimiza ydnetim pozisyonlarinda gérev veriyor ve kadin calisanlarimizin yénetim

pozisyonlarinda s6z sahibi olmalari igin egitim, kurs ve profesyonel gelisim olanaklarini destekliyoruz.
Kadin-erkek tim calisanlarimizin saglik, glivenlik ve refahlarini saglama konusunda gerekli tedbirleri alarak

\ J esitlik ve is barisinin hakim oldugu calisma ortamini siirdlirmeyi hedefliyoruz. /

K \ ﬂrel toplulugumuzla siirekli iletisim halinde bulunmanin, yerel halkin refahina ve yasam alanlarina katklda\

bulunduguna inaniyoruz.

Toplumsal birlikteligin ve destegin bilincinde olarak her konuda oldugu gibi toplumsal konularda da yerel
halki desteklemek igin elimizden gelen gayreti gostermekteyiz.

TOPLUMSAL UYUM
POLITIKAMIZ

Yerel ekonomiyi ve toplumu gelistiren girisimleri desteklemeyi, yerel kiltiire, geleneklere ve yasam bicimine
saygl duymayi ve korumayi amacliyoruz.
Bulundugumuz boélgede dogal mirasin, kiltirel 6zelliklerin korunmasi konusunda tim paydaslarimiz ile is

\ J \birliéi icinde olacagimizi beyan ederiz. /
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Biyocgesitliligin korunmasi, tesisimizin sirdiarilebilirlik ilkesi kapsaminda 6ncelikli maddeleri arasinda yer
almaktadir. Faaliyetlerimizin biyocesitlilik (izerine olan etkilerini belirleyip takip ederek tirlerin, habitatlarin,
ekosistemlerin gesitliligini ve ekolojik fonksiyonlarin biitinlGgini korumayi hedefliyoruz.

Dogal bir miras olan ekosistemlerin bltinlGgini ve biyolojik gesitliligi korumayi, dengeli, bir arada yasama ve
dogal mirasin gelisimi ve blylmesini tesvik etmeyi taahhit ediyoruz.

Biyogesitliligin 6nemi ve korunmasi konusunda farkindalik yaratmak adina tesisimizde i¢ egitim ve ig iletisim
faaliyetleri diizenliyor ve surdirilebilirlik egitimleri kapsaminda bu konuya da yer veriyoruz.

4 N

Hayvan refahinin saglanmasinda ulusal ve uluslararasi mevzuatin 6ngdérdigi diizenlemeleri dikkate almaktayiz.

BiYOCESiTLiLiK VE Nesli tiikenen canhlarin avlanmamasi ve ticaretinin yapilmamasi gerektigi konusunda tim paydaslarimiza gereken
YABAN HAYATI bilgilendirmeleri yapmaktayiz.
KORUMA

Koruma altindaki tiirleri ve bunlardan yapilan herhangi bir 6geyi sergilemiyor, sunmuyor ve satmiyoruz.

POLITIKAMIZ

Biyogesitlilik ve yaban hayati konularinda, mevzuatin yasakladigi ve kabul edilemez uygulamalarin oldugu herhangi

bir etkinligi desteklemiyor ve katilmiyoruz.
\ J Yapacagimiz tadilat, insaat vb. dufaunanin, 6zellikle nesli tiikenmekte olan ya da nesli tehlike altinda olan tiirlerin
korunmasi gerektigi bilincindeyiz.

Bulundugumuz bolgede yer alan endemik bitkilerin korunmasi icin yetkili makamlar ve STK'lar ile isbirligi
icerisindeyiz. WWF ve CITES gibi sitelerden nesli tiikenmekte olan canlilari kontrol ediyoruz.
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Sira
No:

10

1

12

Hedef Agiklamasi

Kati Atiklarin Azaltilmasi

Kimyasal Tiketimini %1
azaltmak

Toplam Su Tuketimini
(metrekiip) %1 azaltmak

Toplam Dogal gaz Tiketimini
(m3) %1.azaltmak

Toplam Elektrik Tuketimini
(kWh) %1 azaltmak

I-REC Yenilebilir Eneriji
Sertifikasinin alinmasi

Yerel Satinalma oraninin %1
arttirlmasi veya mevcut
durumun korunmasi

Misafir Memnuniyetinin %1
arttirmak

Toplam Kadin Calisan Orani
%1 arttirmak

Yoénetim Kadrosu — Beyaz Yaka

Pozisyonlardaki Kadin Calisan
Orani

Calisan Memnuniyet Orani

Yerel Personel istihdam Orani

23

Konu
(insan,Toplum, Gevre,
Kiiltir,
Ekonomi,Yatirim, su Departman
tasarrufu, atik azaltimi,
enerji tasarrufu, adil
ticaret vb)
Cevre FelE
Mutfak
Kat Hizmetleri
Cevre Teknik Departman

F&B
Su Tasarufu Teknik Departman

Enerji Tasarufu Teknik Departman

Enerji Tasarufu Teknik Departman

Enerji Tasarufu Teknik Departman

Ekonomik Satinalma Departmani
insan . On_ Buro
Misafir lligkiler
insan insan Kaynaklari
insan insan Kaynaklari
insan insan Kaynaklari
insan insan Kaynaklari

Mevcut Durum

2024 Y1l misafir gunlik misafir bagina disen

atik miktari: 0,027 kq

2024 Y1l misafir gunlik misafir bagina digen

kimyasak miktari: 0,07 It- kg

2024 Y1l misafir gunlik misafir bagina digen

tuketim miktari: 0,24 (m3)

2024 Yih misafir glinlik misafir bagina
disen dogalgaz tiuketim miktari: 0,93 (m3)

2024 Y1l misafir guinlik misafir bagina digen

elektrik tuketim miktari: 19,65 (kWh)

Yenilebilir Enerji Kullanimina devam etmek

Toplam Tedarikgi Sayisi: 95
Yerel Tedarikgi Sayisi: 85
Yerel Tedarik¢i Orani:89%

2024 Misafir Memnuniyet orani:77.4%

Toplam Caligan Sayisi: 133 Kisi
Kadin GCalisan Sayisi:46 Kisi
Kadin Calisan Orani: % 35

Toplam Beyaz Yaka Calisan Sayisi: 11isi
Kadin Beyaz Yaka Calisan Sayisi: 5 Kisi
Kadin GCalisan Orani: % 45

2024 Calisan memnuniyet orani %89

Toplam Calisan Sayisi: 133 Kisi
Yerel Calisan Sayisi: 106 Kisi
Yerel Galisan Orani: % 80

)
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Hedef

2025 yili %2 azaltmak

Konaklama biriminde yillik tiiketidi kimyasal miktarini %1
azaltmak

Gunlik olarak su tuketim miktar takibi yapilarak yillik bazli
su tuketim miktarini metrekup olarak %1 azaltmak

Gunlik olarak enerji tiketim miktar takibi yapilarak yillik
bazli enerji tuketimini (metrekilip) miktarini %1 azaltmak

Gunlik olarak enerji tiiketim miktari takibi yapilarak yillik
bazli enerji tuketimini (kWh) miktarini %1 azaltmak

Tedarikgi firma ile goériisme yapilarak yesil enerji tarfine bir
onceki yil oraninda almak

Yerel tedarikgilerin arastiriimasi, yerel satinalma oranini
bir dnceki yila gore %1 arttiriimasi

2025 yilinda enaz %80

2025 yilinda kadin galisan orani korumak veya %1
arttirmak

2025 yilinda kadin beyaz yaka galisan sayisi 1 %
arttirmak
2025 yilinda galisan memnuniyet orani korumak veya %1
arttirmak

Mevcut olan hedefimizi korumak
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CEVRE ve ATIK YONETIMI

X/
°

Ulusal ve uluslararasi gida, is saghgi ve glivenligi ve cevre mevzuatlarini yakindan takip etmekteyiz.

X/
°

Otelimizde ambalaj atiklari, tehlikeli atiklar, organik atiklar, insaat ve bahge atiklari, tibbi atiklar, atik yaglar ve piller ayri olarak
toplanmakta, tesis icinde mevzuatlara uygun olarak tanimlanmis gecici depolama alanlarinda muhafaza edilerek lisansh firmalar
tarafindan toplatilarak ilgili ayristirma-geri donustiirme tesislerine gonderilmesi konusunda calismaktadir. Gonderilen atik miktarlarini
ECBS sisteminde kayit altina almaktayiz. Atiklarimizi 6lgiimleyerek atik azaltilmasina yonelik calismalar yapmaktayiz.

% Tesisimiz, atik yonetim planlarina uygun olarak strecleri takip etmekte ve “Sifir Atik Belgesi” sahip olup bu kapsamda gerekli calismalari
yapmaktadir.

< Batilin calisanlarimiza Atik Yonetimi ve Sifir Atik Egitimlerini dlizenli olarak vermekteyiz.
+» Calisanlarimiza, cevre ve enerji verimliligi konularinda bilgilendirme egitimleri vererek farkindaliklarini arttiriyoruz.

+» Kimyasal tedarikgci firmalardan ilgili calisanlara periyodik olarak “Kimyasal Kullanimi” egitimlerini aldirarak, kullanicilarin farkindaligini
arttirmakta ve kimyasal tiiketimini minimize etmekteyiz.

% Misafir odalarimizdaki buklet malzemelerinin yerine dispanser sampuan, viicut losyonu vb. uygulamasina gegmis bulunmaktayiz.

%+ Genel alan ve SPA alanlarinda doldurulabilir sivi sabunluk kullaniyoruz.
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% Misafir, tedarikgi ve paydaslarimizin gorislerini, ariza kayitlarini, oda isteklerini, i¢ yazisma ve duyurulari miimkin oldukga dijital
ortamda yaparak kagit tiiketimini azaltiyoruz.

% Isitma ve sogutma sistemi ile ilgili profesyonel destek alarak tasarruf saglamaktayiz.

*» Teknik hacim alanlari, havuz alanlari ve kullanim suyu sistemlerinde dozajlama Uniteleri kullanilmakta olup, profesyonel firmadan
destek almaktayiz. Coziim ortagimizin kullandigi kimyasallarin ¢cevreye duyarli olmasi konusunda ¢alisma yapmaktayiz.

% Yiyecek ve icecek operasyonumuzda mimkin olduk¢ca tek kullanimlik Grtnlerin kullanimini azaltarak biyik ambalajh
malzemelerden alim yapiyoruz.

% Aydinlatma sisteminde belirli alanlarda enerji tasarruflu tniteler kullanmaktayiz.
4 Odalarimizda kullanilan tek kullanimlik Griinlerde, geri donUstirilebilen Grinleri tercih ediyoruz.

% Gida atiklarimizi yerel yonetimler kanali ile barinaklara iletiyoruz.
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+* Oda banyo lavabolarinda ve dus basliklarinda distk debili 6zel ve perlatérli armatiirler tercih etmekteyiz.
% Genel mekan wc alanlarinda fotoselli pisuvarlar kullanmaktayiz.
% VOC orani disitik ve mimkdn ise ¢evre dostu boya, yapistirici, vernik ve kimyasallari tercih ediyoruz.

% Crowne Plaza istanbul Old City olarak dogal kaynak kullanimimizi (su, elektrik ve dogalgaz) giinliik, aylik ve yillik su tiketim
analizlerimizin takibini yapiyoruz. Misafir gece basina tiiketim miktarini analizlerle Ol¢liyoruz.

CEVRESEL ATIK IZLEME VERILERI
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2024 CEVRESEL ATIK iZLEME VERILERI

TOPLAM MISAFIR SAYISI

KAYNAK KULLANIMI
KAGIT KARTON
PLASTIK

CAM

METAL

ORGANIK ATIKLAR
BITKISEL ATIK YAG

TOPLAM ATIK ORTALAMA

27

MIKTAR

417

283

291

234

254

1500

2.979

114.157

MISAFIR BASINA
DUSEN ATIK

0,004

0,002

0,003

0,002

0,002

0,013

0,026

m KAGIT KARTON ® PLASTIK

2024 Cevresel Atik izleme Grafigi

&
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CAM B METAL B ORGANIK ATIKLAR B BIiTKISEL ATIK YAG ® TOPLAM ATIK ORTALAMA

MIKTAR

MISAFIR BASINA
DUSEN ATIK

5%

5% 4,
° 4%
A%
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2024 YILI ENERJI TUKETIM MIKTARLARI

28

ELEKTRIK TUKETIMI (kwh) SU TUKETIMI (metrekiip) GAZ TUKETIMI (metrekiip)

MAZOT TUKETIMI (litre)

19,66 0,24 0,92

0,0022

2024 Yili Misafir Basina Dusen Enerji/Su

Tiketimi Miktari

20,00

0,92 0,0022

10,00 0,24

0,00

1

ELEKTRIK TUKETIMI (kwh) = SU TUKETIMI (metrekiip)
GAZ TUKETIMI (metrekiip) = MAZOT TUKETIMI (litre)
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2024 YILI KIMYASAL MIKTARLARI CROWNE PLAZA

ISTANBUL - OLD CITY
AN IHG'HOTEL

2024 KIMYASAL TUKETIM MIKTARLARI

TOPLAM MISAFIR SAYISI 114.157
T o i e
KAT HIZMETLERI 4.443 0,039
TEKNIK DEPARTMAN 315 0,003
STEWARD DEPARTMANI 3.135 0,027

2024 Yih Kimyasal Tiiketim Miktarlar
Misafir Basina Diisen Atik (kg/litre/adet)

4,500
4.000
- 3.500
= 3.000
S 2.500
S 2.000 = KAT HiZMETLERI
2 1.500 .
w 1.000 = TEKNiK DEPARTMAN
500 AR = STEWARD DEPARTMANI
0
MIKTAR (kg/litre/adet) MISAFIR BASINA
DUSEN ATIK
(kg/litre/adet)
B KAT HiZMETLERI 4.443 0,039
B TEKNIK DEPARTMAN 315 0,003
B STEWARD DEPARTMANI 3.135 0,027
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CALISMA HAYATI-FIRSAT ESITLIGI-i$ ETiGI

30

Crowne Plaza istanbul Old City ailesi olarak,

Tum calisanlarimizin 6nce is glivenligini ve saghgini saglayarak, mutlu ve huzurlu bir calisma ortaminin olusmasini 6nemsiyor ve bunun
icin calisiyoruz.

Calisanlarimizin kdltirine, inancina, diline, cinsiyetine ve birbirinden farkli bircok degere sahip calisanlari ile birlikte kocaman bir aileye
ev sahipligi yapmaktayiz.

insan Kaynaklari departmanimiz, calisanlarimizin calistiklari alanlarda, huzurlu ve insan haklari ile ilgili ulusal ve uluslararasi mevzuat ve
standartlara uygum saglanmasi icin calismaktadir.

Calisanlarimiz ile yapilan bitlin s6zlesmeler, haklari, calisma saatleri, licret politikasi, mikafat ve terfi uygulamalarina etkin ve adil olarak
uymaktayiz.

Yonetimimiz, calisanlarin fikirlerine 6nem vermekte ve her tirli geri bildirimlerini almakta ve degerlendirmektedir.

Calisanlarimizi segerken 6ncelikle bolge halkindan istihdam yaratmak icin olanaklar sagliyoruz.
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CALISMA HAYATI-FIRSAT ESITLIGI-IS ETIGI
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Mevcut pozisyonlarda ve bosalan pozisyonlarda bireysel gelisime katki sagliyor ve dncelikli olarak isletme icinden personellerin ylkselerek
kariyer hedeflerine ulagmalari igin tesvik ediyoruz.

Tim calisanlarimiza is basi oryantasyon egitimi verilerek ise adaptasyonlari saglanmakta, yillik egitim planlari dogrultusunda c¢alistiklari
departman isleyisi ve faaliyetleri ile ilgili egitimler yoneticilerimiz tarafindan ya da dis kaynakli firmalar tarafindan verilmeye devam
etmektedir.

Sirket ici terfilerde kurum ici ¢calisanlara oncelik verip kisilerin potansiyelleri ve yeterlilikleri géz 6niinde bulundurularak, eksik olduklari
alanlarda da destek verip egitimlerine katki sunarak gérevde ylikselmelerini sagliyoruz.

Bir pozisyonda yeterliliklerin ayni olmasi durumunda ayrimcilik riski altindaki gruplardan adaylara oncelik vererek firsat esitligine katki
sunmaktayiz.

Yerel istihdamin toplam istihdama oranini Ol¢lip yerel istihdam oranini arttirmak icin ise alim sonrasi egitimlerle katki sunmaktayiz.

Her yil, biitlin calisanlarimizin katildigi "Calisan Memnuniyeti Anketi" diizenlemeyi hedefliyor, calisanlarimizdan gelen geri bildirimleri,
gorls ve onerilerini degerlendiriyoruz.

Her calisanimiza deger veriyoruz ve geri bildirimleriniz énemsiyoruz. Calisanimiz bir durumlarla karsilastiklarinda ve isterlerse insan
Kaynaklari departmani ile gériismelerinin gizliligini koruyacagimiza dair bilgi veriyoruz.

Calisanlarimiz ile beraber sosyal sorumluluk projelerinde yer almaktayiz, 6zel giinleri kutlarken, motivasyonlari ylkseltecek etkinlikler
duzenliyi planliyoruz.
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CALISMA HAYATI-FIRSAT ESITLIGI-IS ETIGI CROWNE PLAZA
AN IHG'HOTEL
Toplam Calisan Yerel Yerel istihdam % Yabanci Yabanci Kadin Galisan Sayisi Kadin GCalisan % Kadin Yonetici Kadin Calisan %
Sayisi istihdam Sayisi Degeri Calisan Sayisi Calisan % Degeri Degeri Degeri
133 106 80% 27 20% 46 35% 5 45%

80%
70%
60% A .
H Yerel Isdihdam % Degeri
50%
) M Yabanci
40% Calisan % Degeri
30% m Kadin Galisan % Degeri
20%
Kadin Calisan % Degeri

10%

0%

1

m Yerel isdihdam % Degeri ® Yabanci
Calisan % Degeri

M Kadin Galisan % Degeri M Kadin Calisan % Degeri

2024 Calisanlar Sayilari

2024 Calisanlar % Dagilimlari
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iC VE DIS ILETiSIM YONERGESI

Paydaslarla acik, seffaf ve dirist iletisim kurmanin 6nemine inaniyoruz. Bu nedenle de paydaslarimizin gorus ve
beklentilerini dnemsiyoruz, bolgedeki paydaslarimizin ihtiyaglarini anlamaya ve bu dogrultuda paydaslarimizla iletisimin
gelistiriimesine dnem veriyoruz.

Paydaslarimizla iletisimin surekliligini saglamak igin, periyodik olarak ¢alisan memnuniyeti anketi, misafir memnuniyet
Olgcim, misafirin stirdirebilirlik konusunda farkindaliginin arttirilmasi, tedarikgilerimizin stirdirebilirlik konusunda
faaliyetlerimizi bilgilendirmelerini, paydas katilim ve bilgilendirme toplantilarini, cevre etki degerlendirme calismalarini
gerceklestiriyoruz.

Tesis olarak, paydaslarimizi, faaliyetlerimizden etkilenen ve ayni zamanda Sirketimizin basariya ulasmasinda etkileri olan
ve olabilecek kisi ve kuruluslar olarak tanimhyoruz. Stirdurdlebilir bir blyime igin tim kilit paydaslarimiza sagladigimiz
faydalari da strdurilebilir kilmayr amacliyoruz.

Paydaslarimizin gors, beklenti ve 6nerilerini anlamanin, 6grenen bir kurum olmanin dnemini biliyor, pek ¢ok farkl

kanaldan paydaslarimizla iletisim kuruyoruz. Paydaslarimizla iletisim metotlarimizi ve tavsiye dneri sistemimizi asagida
paylasiyoruz.
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IC VE DIS ILETiSIM YONERGESI

ilgili Paydasimiz

Misafirlerimiz

Calisanlarimiz

Tur ve Acenteler

Tedarikgiler

34

iletisim Konusu

Dogal kaynaklarin etkin kullaniimasi icin destek ve farkindalik
iklim degisikligi ile miicadele ve diisiik karbon ekonomisine destek ve farkindalik
Atiklarin azaltilmasina yonelik destek ve farkindalik

Surdurebilir turizm ve otel hakkinda bilgilendirme ve farkindalik

Kulttrel miras ve bolgesel kalkinmanin 6nemi ve farkindaligl

SY Sistemi farkindaligi Dogal Kaynaklarin etkin kullaniimasi icin destek ve farkindalik misafir
Odaklilik, Tklim degisikligi ile miicadele ve diisiik karbon ekonomisine destek ve farkindalik
Atiklarin azaltilmasina yonelik destek ve farkindalik Strdirebilir Turizm ve otel slreglerine
destek ve farkindalik Tesis kiltur ve politikalari hakkinda bilgi, destek ve farkindalik
Misafir memnuniyetine destek ve misafir stirekliligini saglamak Hava kirliligi ile ilgili farkindalik
Calisma ve is etigi konusunda destek ve farkindalik

Galisan Haklari ve Memnuniyeti

Seffaf Yonetim ve desteklenmesi

Yasal mevzuatlara uyum, marka standartlarina uyum ve destek

Dijitallesme ve Bilgi Glvenligine destek ve farkindalik

Kisisel gelisime ve tesise deger katmak

Kaltarel mirasi korumak

Dogal kaynaklarin etkin kullaniimasi icin destek ve farkindalik

iklim degisikligi ile miicadele ve diisiik karbon ekonomisine destek ve farkindalik

Atiklarin azaltilmasina yonelik destek ve farkindalik

Surdurebilir turizm ve otel hakkinda bilgilendirme ve farkindalik

Kultarel miras ve bolgesel kalkinmanin 6nemi ve farkindalig

Satinalma politikalarini benimsenmesi ve uygulanmasi SY Sistemine ve gerekliliklerine destek
verilmesi Dogal kaynaklarin etkin kullaniimasi igin destek ve farkindalik

iklim degisikligi ile miicadele ve diisiik karbon ekonomisine destek ve farkindalik

Atiklarin azaltilmasina yonelik destek ve farkindalik

Surdurebilir turizm ve otel hakkinda bilgilendirme ve farkindalk

Kultarel miras ve bolgesel kalkinmanin 6nemi ve farkindaligi

iletisim Metotlari

Misafir memnuniyet ve sikayet
yonetimi, misafir odasi
bilgilendirme kartlari veya TV
gosterimi, QR kodlama sistemi,
sosyal medya, E-mail, Telefon,
kurumsal web sitesi, misafir
iliskileri ile yUz ylze gorisme vb.

Calisan memnuniyet ve sikayet
yonetimi, Calisan bilgilendirme
kartlari ve brosirleri QR kodlama
sistemi, sosyal medya, E-mail,
Telefon, Dilek-6neri- sikayet
kutularinin etkin kullanilmasi,
kurumsal web sitesi vb.

E-mail, telefon, online toplantilar,
tesis ziyaretleri, acente ziyaretleri,
sozlesmeler

Telefon, E-mail, Tedarikgi
ziyaretleri-denetimleri,
toplantilar, tedarikgi
degerlendirme raporlari Gizerine
gorusmeler

Paydaslar/Yerel Halk iletisim
Sorumlusu

Paydas Oneri Sistemi

Misafir memnuniyet ve sikayet yonetimi, misafir
odasi bilgilendirme kartlari veya TV gdsterimi, QR
kodlama sistemi, sosyal medya, E-mail, Telefon,
kurumsal web sitesi, misafir iliskileri ile yiz ytze
gorlisme vb. gelen bildirimler

E-mail, telefon, dilek-6neri- sikayet kutulari,
kurumsal web sitesi vb., departman yoneticileri,
insan Kaynaklari, Calisan Temsilci ve Etik hatt

E-mail, telefon, online toplantilar, tesis ziyaretleri,
acente ziyaretleri

E-mail, telefon, online toplantilar, tesis ziyaretleri,
tedarikgi ziyaretleri
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IC VE DIS ILETiSIM YONERGESI

Kamu Kuruluglari-
STK'lar ve
Destinasyonlar

Sektorel Gruplar

Yerel Topluluklar

Yazili ve Gorsel Basin

35

SY Sistemi kapsaminda ortak projeler gerceklestirmekEgitim ve Farkindalik
uygulamalariCevresel etkilerin azaltiimasi, insan haklarinin korunmasi, enerji, su ve atik etkin
yonetimi, kilttrel ve sosyal mirasin korunmasi, yerel halka ve yerel Ureticiye ekonomik ve
sosyal olarak fayda konularinda ¢alismalar yapilmasiSurddrulebilir sehirler ve Topluluklar,
Kultarel mirasin korunmasi

SY Sistemi kapsaminda ortak projeler gerceklestirmek

Egitim ve Farkindalik uygulamalari

Cevresel etkilerin azaltilmasi, insan haklarinin korunmasi, enerji, su ve atik etkin yonetimi,
kultarel ve sosyal mirasin korunmasi, yerel halka ve yerel lreticiye ekonomik ve sosyal olarak
fayda konularinda galismalar yapilmasi

Surdurulebilir sehirler ve Topluluklar, Kiltirel mirasin korunmasi

Dogal kaynaklarin etkin kullaniimasi icin destek ve farkindalik

iklim degisikligi ile miicadele ve diisiik karbon ekonomisine destek ve farkindalik

Atiklarin azaltilmasina yonelik destek ve farkindalik

Cevresel etkilerin azaltilmasi, insan haklarinin korunmasi, enerji, su ve atik etkin yonetimi,
kilturel ve sosyal mirasin korunmasi, yerel halka ve yerel treticiye ekonomik ve sosyal olarak
fayda konularinda galismalar yapilmasi

Surdurulebilir sehirler ve Topluluklar, Kiltirel mirasin korunmasi

Surdurulebilir sehirler ve topluluklar,

Bolge Halki is birligi ve memnuniyetini saglanmasi

Kaltarel mirasin korunmasi

Dogal kaynaklarin etkin kullaniimasi, iklim degisikligi ile miicadele ve disiik karbon
ekonomisine destek ve farkindalik

Atiklarin azaltilmasina yonelik destek ve farkindalik

Surdurulebilir sehirler ve Topluluklar, Kiltdrel mirasin korunmasi

Surdurulebilir sehirler ve topluluklar,

Bolge Halki is birligi ve memnuniyetini saglanmasi

Kalttrel mirasin korunmasi

Denetimler, telefon, e-mail,
kurum ziyaretleri, projeler ve
calismalar

E-mail, telefon, online toplantilar,
tesis ziyaretleri, anlagsmali kurum
ziyaretleri, denetimler

Sosyal medya, E-mail, telefon,
ziyaretler,

STK'lar ve kamu kuruluslari ile
ortak yapilan galismalarin yerel ve
ulusal basin kanali ile duyurulmasi
Paydaslar/Yerel Halk iletisim
Sorumlusu

E-mail, telefon, basin gérusmesi,
basin toplantisi, roportaj, sosyal
medya hesaplari

S
CROWNE PLAZA

ISTANBUL - OLD CITY

. . . . . 10TEL
E-mail, telefon, online toplantilar, tesis ziyaretleri

E-mail, telefon, online toplantilar, tesis ziyaretleri

Sosyal medya, E-mail, telefon, ziyaretler,
STK'lar ve kamu kuruluslari ile ortak yapilan
calismalar,

Egitim ve sosyal destek projeleri

E-mail, telefon, basin gorismesi, basin toplantisi,
roportaj, sosyal medya hesaplari
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Kamu Kuruluslari-
Tedarikgilerimiz STK'lar ve
Destinasyonlar

Sektorel Yerel Yazili ve Gorsel
Gruplar Topluluklar Basin

Misafirleri Calisma Tur ve

Oncelikli Konular Stratejimiz miz eI Acenteler

Misafir Memnuniyet ve Gelistirmek, Farkindalik ve
Surrdiirebilirlik destegini almak Korumak

ilklim degisimleri ve farkindalklar LI R ILTE ElLT v v v v v v v v
Korumak
Dogal kaynaklarin y6netilmesi Gelistirmelk, Farkindalik ve v v v v v v
Korumak
Atiklarin yonetilmesi CAHTTL R L Vv Vv \ v v
Korumak
Hava kirliligi Gelistirmek, Farkindalik ve y y y y y
Korumak
Dogadaki Yasam (Su ve Kara) Gelistirmelk, Farlandalik ve v v v v v v v v
Korumak
o e Gelistirmek, Farkindalik ve
Toplumsal Cinsiyet Esitligi Korumak Vv v v v v
Esitsizliklerin Azaltilmasi ol ST L LT v v v v v
Korumak
SY Sistemine deger katmak ol EEt G AL v v v v v
Korumak
Sorumlu Tiiketim ve Uretim LI Dl LA v v v v
Korumak
Erisilebilir Temiz Enerji ol T G LG v v v v
Korumak

Siirdiriilebilir Sehirler ve Gelistirmek, Farkindalik ve
Topluluklar Korumak
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4 N

Stirdiiriilebilirligin otellerimizin iy siirekliligi tizerindeki etkisi ayni zamanda etki alaninda ¢esitli risk ve firsatlart da yaratmaktadir. Otelimizde

stirdiiriilebilirligi tehdit eden risklerin on goriilerek onlem mekanizmalarinin gelistirilmesi, hayata gegirilen aksiyonlarla ilgili hedeflerin
yénetilerek izlenmesi bu siireci yonetme yaklasimimizin da temelini olusturmaktadir. Oncelikli konular dogrultusunda siirdiiriilebilir biiyiimenin
yani sira paydaslarmmin beklentilerini karsilarken faaliyette bulundugu bolgede yerel toplumun gelismesi i¢in de firsatlar yaratmaya

calismaktadir.

N /
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SATIN ALMA VE SURDURULEBILIRLIK — YEREL EKONOMILERE KATTIGIMIZ DEGER CROWNE PLAZKX

Uriin ve hizmet tedarik siirecinde marka ve {riin standartlarina uygun oldugu siirece konaklama tesisimize lokasyon
olarak yakin paydaslardan driin/hizmet tedarikini saglayarak cevreye etkinin azaltilmasi ve CO2 saliniminin minimuma
indirgenmesini hedeflemekteyiz.

Uriin ve hizmet alimlarinda; yenilenebilir kaynaklardan elde edilen, doga dostu, enerji verimli sinifinda olan,
dogal/organik/cografi isaretleri gida trinleri, temizlik/dezenfeksiyon ve diger kimyasallar, yakitlar /onarim yaglari,
pest kontrol kimyasallari, her tirli fosil yakiti tiketen arag ve ekipmanlar, elektrikli/elektronik ekipmanlar, sogutucu
gaz iceren ekipmanlar, glrilti kaynagi aletler, ambalaj malzemeleri, sarf malzemeleri, plastik malzemeler ve insaat
malzemelerinin ¢evreye duyarli olmasi, resmi izin ve sertifikalarinin olmasi ve ¢evre dostu olmasi birincil tercihimizdir.
Uriin/hizmet tedarik asamasinda temel olarak asagidaki kosullari saglayan tedarikciler énceliklidir.

e Cevreye dostu Urin olmasi ve ¢cevreye olumsuz etkisinin minimum seviyede olmasi

e Geri donustlirilmis hammadde/yardimci malzemelerden elde edilen ve geri donustirilebilen Grinler
e Sirdurulebilir sekilde veya sirdurebilir kaynaktan elde edilmis Grtnler

e Yerel/Bolgesel tedarikci olmasi/ Adil Ticaret / Organik / FSC / MSC vb.

e Ambalaj tasarrufu saglayanlar

e Dogal kaynak (enerji ve su) tasarrufu saglayanlar

o Ozellikle cevreye duyarli ve suirdiiriilebilir olanlar
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Bolgeden yapilan satin almalarin etkin bir sekilde 6l¢iiliip yonetilmesi, oranlarini arttirmak i¢in arastirma yapimasi, yerel/bélgesel tedarikgi ile
adil ticaret yapilan tedarikgilerin siirekli takip ve kontroliinii saglamaktayiz.

En az yilda 1 kez biitiin tedarik¢ilerimizi yerinde denetim ve anket ile degerlendirmekteyiz. Degerlendirme, yullik performansina uygun olarak
satin alma ve ilgili departmanlar tarafindan yapimaktadir.

. )

Yerel Yerel Yerel Yerel
Tedarik¢i =~ Tedarikgi Olmayan/Adil Olmayan/Adil

Sayisi Ticaret Tedarik¢i  Ticaret Tedarikgi
Sayisi
96 85 89% 10 10%
Yerel Tedarikgi Orani Yerel Tedarikgi Sayisi

m Yerel Tedarikgi Sayisi m Yerel Olmayan/Adil Ticaret Tedarikgi Sayisi

_ .

= Yerel Tedarikgi = Yerel Olmayan/Adil Ticaret Tedarikgi

.. YEREL/YEREL OLMAYAN TEDARIKGi SAYISI
YEREL/YEREL OLMAYAN TEDARIKCI ORANI
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SATIN ALMA VE SURDURULEBILIRLIK — YEREL EKONOMILERE KATTIGIMIZ DEGER CROWNE PLAZA

Toplam Cevreye Duyarli Satinalma Orani Yerel Olmayan/Adil Ticaret Tedarikgi
Tedarikgi
sayist Cevreye Duyarli Olan Cevreye Duyarh Olan Cevreye Duyarl Olmayan Cevreye Duyarli Olmayan
Tedarikgi Sayisi Tedarikgi Orani Tedarikgi Sayisi Tedarikgi Orani
95 20 21% 75 79%
CEVREYE DUYARLI VE DUYARLI OLMAYAN SATINALMA %

CEVREYE DUYARLI VE DUYARLI OLMAYAN
SATINALMA ORANI

DEGERI

Cevreye Duyarh

Gevreye Duyarli Olan Tedarikgi
Olmayan Orani 100
Tedarikgi Orani 21%
79% 50
0 20
Cevreye Duyarli Olan Tedarikgi Sayisi ™ Cevreye Duyarl Olmayan Tedarikgi Sayisi
Toplam Girigsimci Tedarikgi Orani Girisimci Olmayan Tedarikgi Orani

Tedarikgi Sayisi
Girisimci Tedarikgi Sayisi  Girisimci Olan Tedarikgi Orani  Girisimci Olmayan Tedarikgi Sayisi Girigimci Olmayan Tedarikgi Orani

95 38 40% 57 60%

GIiRiSIMCi TEDARIKCi SATINALMA % DEGERI
GiRiSIMCi OLAN VE OLMAYAN SATINALMA

ORANI
Girisimci Olan
Girigimci Tedarikgi Orani 60
Olmayan 40%
Tedarikgi Orani 40
0,
60% 20
0

Girigsimci Tedarikgi Sayisi ™ Girisimci Olmayan Tedarikgi Sayisi
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SOSYAL SORUMLULUK CALISMALARIMIZ CROWNE PLAZA
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)
CROWNE PLAZA I

DARULACEZE
BASKANLIGH

Kiymetli biiyiiklerimizle kalpten kalbe.

Heart to heart with our precious elders.

Dayanigma, birlikte oldugumuzda daha giiclii.

Solidarity is stronger when we are together.
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KULTUREL MIRAS TANITIMI CROWNE PLAZA

Crowne Plaza Istanbul Old City olarak, yerel/bélge halkimn fikri miilkiyet haklarina saygi géstermektedir. Geleneksel ve ¢agdas yerel kiiltiiriin otantik
unsurlarimi operasyonlarinda, tasariminda, dekorasyonunda, yiyecek icecek alanlarinda ve isleticilerin alanlarinda uygun olmasi durumunda
degerlendirmektedir.

Mimari yapimiza uygun olmasi durumunda iilkemize ait yerel/bolgesel sanat/zanaat tasarim ve mobilyalara yansatilmaya ¢alisilmaktadir. Bu kapsamda
tesisimizde revizyon olmasi durumunda tasarimlara oncelik verilecektir. Yiyecek i¢ecek alanlarinda iilkemize ait geleneksel ve modifiyeli ekipmanlar
kullaniimaktadir.

Yiyecek icecek alanlarimiza iilkemize ait yoresel yiyecek ve iceceklerin sergilenmesi i¢in meniiler planlanmaktadir. Misafir taleplerine gore banket
organizasyonunda yoresel gastronomi iirtinler secilmektedir. Tesisimiz icerisinde iilkemize 6zgii tarihi ve kiiltiirel mirasimiza ait materyaller
kullaniimaktadir. Tesisimiz igerisinde bulunan isletmecimiz kiiltiiriimiize uygun tiriinler sunulmakta ve satisa sunulmaktadir.

Telif hakki ve fikri miilkiyet haklar: gozetilmekte ve gerekli yasal stire¢ler takibi yapilarak uyulmaktadir. Tesisimizde miizik yayin ve sanatsal sergilerin
olmast durumunda gerekli kuruluglarla iletisime gecerek gerekli sartlar: saglamaktadir.

Crowne Plaza Istanbul Old City olarak, yerel/bélgeye ait kiiltiirel mirasin sunumunda yerel halkin ve ilgili uzmanlarin goriislerinden faydalanarak dogru
tanitim yapmayi taahhiit etmekteyiz.
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KULTUREL MIRAS TANITIMI
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DOGAL VE KULTUREL MIRASIN KORUNMASI

Toplumsal degerlerimizin bilincinde olarak bulundugumuz bélgede dogal mirasin, kiltirel 6zelliklerin korunmasi konusunda tiim paydaslarimiz
ile is birligi icinde olacagimizi beyan ediyoruz. Bu dogrultuda amacimiz yerel ekonomiyi ve toplumsal girisimleri destekleyerek, temel
kaynaklarimizi korumaktir.

Misafirlerimize, otellerimizde konakladiklari stirece, dogal ve kultirel tarihi alanlarimiz hakkinda bilgilendirme yapmaktayiz. Misafir iliskileri/on
blro calisanlari tarafindan Kultlrel mirasimizin korunmasi icin alinacak énlemler hakkinda misafirlerimiz bilgilendirilmektedir

N /

Biyocesitlilige ve canlilara zarar verici bilesikleri iceren glines kremleri, deodorant vb. kimyasallari kullanmaktan kaginarak
cevreye olan zararh etkilerini azaltabilirsiniz.

Tarihi, dogal ve kiltiirel alanlari ziyaret ederken, kurallara uygun davranislarda bulunarak; Tarihi, Dogal ve Kiltirel
Varliklarin gelecek nesillere aktarilmasina katkida bulunabilirsiniz.

Tesisimizde dogal kaynaklarin tasarruflu kullanilmasina destek vererek gelecek nesillere kaynak birakabilirsiniz.
Nesli tiikenmekte olan tirlerden yapilan Urinleri ve hediyelik esyalari alip satmayarak dogal yasami koruyabilirsiniz.

Doga dostu ulasim seceneklerini ve toplu tasima araglarini kullanarak karbon ayak izinizi azaltip temiz havayi
destekleyebilirsiniz.

Geri bildirimlerinizi
ve goruslerinizi

Atiklari azaltmamiza ve ayristirmamiza destek vererek, onlari ¢cépe degil geri donlsime kazandirmamiza yardimci _ 'Utfe”_
e info@cpoldcity.com
olabilirsiniz. mail adresinden
Siirdiirebilirlik uygulamalarimiz hakkindaki goriislerinizi ve daha fazlasi i¢in dnerilerinizi bizimle bizlerle paylasin.

paylasmanizdan memnuniyet duyarnz.

info@cpoldcity.com




